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ACERCA DE LA ENCUESTA

Great Team Survey es una poderosa herramienta que hemos desarrollado, para
medir mucho mds que el clima organizacional, a través de 100 afirmaciones y dos
preguntas abiertas, medimos 20 variables que se agrupan en 6 dimensiones y
generan 4 indices, que permiten conocer las percepciones de la gente respecto a
sus cuatro interacciones principales en el trabajo: Con los lideres, con las politicas y
précticas de la organizacion, con sus compafieros y consigo mismos a través de su
nivel de motivacidn. Los indices de confianza y bienestar permiten monitorear el
estado de la gente en la organizacién y los de Gestalt y Net Promoter Score
permiten correlacionar las variables para entender la salud de la compaiiia para

potencializar la Gestién Estratégica de Personas.
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:QUE MEDIMOS?

Nuestra encuesta mide la percepcién de
las personas sobre sus cuatro principales
interacciones en la organizacidn, por un
lado mide la aceptacién que tiene la
gente sobre el liderazgo, sobre las
politicas y prdacticas de la compafiia y
sobre la objetividad en el trato, arrojando

asi un primer gran indicador: Confianza.

Por otro lado mide como se sienten las
personas trabajando con su equipo, el
nivel de orgullo o satisfaccion por su
entorno laboral, asi como su nivel de
motivacion,

arrojondo  un  segundo

indicador: Bienestar.

Para correlacionar estas variables
aplicamos otros indicadores, uno tipo
Gestalt que mide la percepcién de la
gente respecto a su futuro en la
compafiia, considerando todo lo
valorado en las afirmaciones anteriores
y un indicador de recomendacién a
ofras personas para trabajar en la
Net

Score, desarrollado por la firma Bain &

compafiia llamado: Promoter

Co. muy usado en las dreas de

mercadeo.

Ademds de dos preguntas abiertas
sobre lo mds valorado y lo mds deseado

en la compafiia.

:COMO LO MEDIMOS?

La medicién se basa en la Favorabilidad, entendida esta como el porcentaje

de respuestas afirmativas, versus el total de respuestas recibidas para cada una

de las afirmaciones, segun la escala tipo Likert empleada: Casi Siempre es

verdad, Frecuentemente es verdad, A veces es verdad y a veces no, Pocas

veces es verdad y Casi nunca es verdad. Las respuestas afirmativas

corresponden a las dos primeras opciones.

Cuando el porcentaje de favorabilidad supera el 65%, se considera que dicha

afirmacioén, variable o indicador es favorable y por debajo de este valor es

desfavorable. Si el porcentaje supera el 85% se considera un nivel superior y si

estd por debajo del 50% es un nivel que requiere accién inmediata.

0% . 50%
Muy Bajo

65%
Bajo Favorable

85% 100%
Superior
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DEFINICIONES

Confianza: Es el grado de aceptacién que tienen las personas sobre el modelo de

liderazgo, las politicas y el ambiente generado por la organizacion
Aceptacion del Liderazgo: Mide la forma como perciben la actuacién de los lideres al
interior de los equipos
Conexién: Nivel de Comunicacién y escucha con las personas
Aptitud: Competencia y habilidad para desempefiar el cargo
Rectitud: Coherencia en el actuar y ética en las decisiones
Objetividad en el Trato: Mide las prdcticas y politicas de la organizacién que impactan
en las personas y su bienestar.

Igualdad: Salarios, beneficios y recomocimiento
Parcialidad: Ascensos, promociones y manejo de influencias
Ecuanimidad: Inclusién y aceptacién de las diferencias

Consideracion con las Personas: Hace referencia al ambiente, las instalaciones, los
recursos y comodidad en el trabajo

Soporte: Capacitacién, formacidn, recursos y tiempo extra

Atencién: Ambiente, equilibrio laboral y personal, valoracién

Bienestar: Es el grado de aceptacién que tienen las personas sobre la interaccién con sus
compafieros, el entorno y la motivacion

Sentido de Equipo: Mide la percepcién de la gente respecto a como se vive y
trabaja al interior de los equipos

Compaiierismo: Celebraciones y preocupacién genuina por el otro

Acogida: Bienvenida y ayuda en la adaptacién a los nuevos

Familiaridad: Amistad, sentido de familia y pertenencia
Satisfaccién con el Entorno: Mide el orgullo que sienten las personas por su entorno,
equipo, trabajo y compaiiia.

Trabajo: Significado del trabajo y aporte de las personas

Equipo: Orgullo por los logros y dar la milla extra

Empresa: Contribucién a la comunidad y deseo de perdurar
Motivacién: Mide el grado de felicidad de la gente y su compromiso con la
organizacion.

Felicidad: Mide como se siente la gente respecto a su vida, como percibe su futuro y

como se siente con lo que hace.

Compromiso: Establece como se perciben las personas en cuanto a su Maestria o
conocimiento para desempefiar el trabajo, la Autonomia para realizarlo y si tienen
claro su Propésito y estd alineado con el de la organizacién.
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DEFINICIONES

Gestlat: La palabra gelstat, es un termino en alemdn que significa "Totalidad", se
emplea en la encuesta como indicador de percepcién general y responde al grado
de aceptacién de las personas a la afirmacién: Tomando todo en consideracicon,
considero que la compafia es un lugar donde puedo desarrollarme personal y

profesionalmente.

NPS: El Net Promoter Score, es un indicador tomado de mercadeo y desarrollado
por la firma estadounidense Bain and Company y responde a la valoracién entre 1y
10 que hacen las personas a la pregunta: /Recomendarias a otras personas trabajar
aqui? El resultado tiene un alto nivel de exigencia, pues considera a las respuestas
valoradas con 9 y 10 como promotores de la organizacién y a las respuestas
valoradas entre 1y é como detractores, las respuestas de 7 y 8 no se tienen en
cuenta en el calculo pues se consideran indecisos. Se calcula restando al ndmero
de promotores el nimero de detractores y dividiendo por el total de respuestas. Si el
resultado es mayor que cero se considera bueno y mientras mds se acerque a 100 es

mucho mejor, cualquier valor por debajo de 0 se considera una mala valoracién.
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FICHA TECNICA

98 de 110 Encuestas validas aplicadas
entre el 17 de Febreroy el 3 de Marzo de 2023

89%

Participacion

3,28%

Margen de Error

Comercial 34%

Acondicionado 18%

Direccién Técnica 11%

Administrativa 10%

Mercadeo 8%

6%

Otras Prod y Mtto.

Logistica 5%

Direccién Ejecutiva 5%

Financiera 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Great Team

urvey, o

Direccidon Técnica
omensones | Tota | 35 v e

Var.
Confianza 69% ¥ (5
Aceptacion 78% 76%
Conexion 75% 70%
Aptitud 82% 80%
Rectitud 77% 7%
Consideracion 74% 75%
Soporte 74% 73%
Atencion 73% 76%
Objetividad 71% (
Igualdad 67% (

Parcialidad 62%

Ecuanimidad 81%

Area

Bienestar
Sentido de Equipo
Companerismo T7%
Acogida
Familiaridad
Satisfaccion
Con el Trabajo
Con el Equipo
Con la Empresa
Motivacion
Felicidad
Felicidad Personal

Felicidad con el Trabajo [ IEEE

Felicidad con la Vida

Gelstat

Compromiso 81%
79%
81%
84%

Net Promoter Score 9% Autonomia
Mae stria

Proposito

¥ (44)

11
11%

Personas
Participacion del Total

Indicadores

Confianza Bienestar Gelstat

02

Aceptacion

Felicidad Autonomia

W Referente ireccion Técnica

Dimensiones

76%
71%
61% 64%

Condideracién Objetividad Sentido de Equio Satisfaccidn

Direccion Técnica
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75% ¥

Motivacién

84
80% 79 81
73% 75%

Maestria
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PIRECCION TECRICA

NPS

NET PROMOTER SCORE

9 %

ﬁ‘ﬁ“ﬁ‘ 3 Promotores
’i"i"i‘ﬁ"ﬁ"ﬁ‘ 6 Indiferentes
'ﬁ“ﬁ‘ 2 Detractores
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PIRECCION TECRICA

AFIRMACIONES CRITICAS DESFAVORABLES

Afirmacion Dimension Variable Resultado

El sentimiento general en la compaiiia es de un grupo de amigos cercanos Sentido de Equipo  Familiaridad 18%
Me siento unido a la mayoria de la gente, incluso aunque no les conozca bien Motivacion Felicidad Personal 18%
En la compania siento que estamos todos empujando para el mismo lado Sentido de Equipo  Familiaridad 2%
Mis actividades laborales permiten equilibrarlas con mi vida personal Motivacion Autonomia 36%
Todos en la compafia estamos dispuestos a dar la milla extra para lograr los objetivos  Satisfaccion Con el Equipo 45%
_Ml sentimiento p_arlla compaiiia va mas alla de una relacion laboral, es una parte Satisfaccion Conlla Empresa 45%
importante de mi vida
Si mi vida fuera una competencia deportiva, iria ganando en el marcador Motivacion Felicidad con la Vida 45%
Siempre consigo lo que quiero Motivacion Felicidad Personal 55%
La compensacion _que l_'&guhn por mi trabajo es adecuada en comparacion con otras Mativacian Maestria 559,
personas en trabajos similares.
En mi trabaj ibo retroali tacion f Ide mid f is | rte :

n mi trabajo recibo retroalimentacion formal de mi desempefio y mis logros por pa Molivacion Masesitia 55%

de mi jefe.
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PIRECCION TECRICA

:QUE HACE DE MARIA SALOME UN LUGAR
INIGUALABLE PARA TRABAJAR?

e Espacio  acogedor para  desempefiar la  labor,
acompafiamiento con expertos para el PDI, Confia en mi
trabajo.

e La importancia que dan al capital humano, el respeto, el
apoyo emocional en momentos de dificultad personal, el
cumplimiento con las condiciones laborales, estabilidad
laboral  (contratacion  directa e indefinida), salario
competitivo, algunos lideres, la cercania al lugar donde vivo,
reconocimiento del trabajo bien hecho.

e Puedo desarrollar mi profesién

e no tiene nada diferencial, quizas el hecho de trabajar con
fundaciones de ayuda a personas con cancer, por empatia
de vivencias comunes con esas personas.

e es un lugar con buenos compafieros y jefes que me permiten
mejorar como persona y profesional

e El aprendizaje continuo dentro de la compafiia hace de ella
un lugar inigualable para mi desarrollo profesional, enfrentar
retos y solucionarlos hace de ella un lugar inigualable para
mi desarrollo personal.

o AMBIENTE

e tener el tiempo para estudias

e Todos estdn dispuestos a explicar

e Calidad humana

e Me gusta lo que hago, pero falta control y responsabilidad
de los directivos y jefaturas
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PIRECCION TECRICA

¢ QUE LE HACE FALTA A MARIA SALOME PARA
SER UN LUGAR INIGUALABLE PARA TRABAJAR?

e Claridad en todos los roles del alcance, responsabilidad y
metas.

e Mejorar la comunicacién, crear un ambiente y un discurso
positivo (hay lideres demasiado negativos con respecto a la
situacion de la compafiia, con discurso desesperanzador),
mejorar el proceso de retroalimentacion, ser un poco mds
flexibles (horarios y cdédigo de vestuario), mejorar el
seguimiento, beneficios extralaborales.

e Comunicacion asertiva, orden

e capacitaciones a nivel técnico o que den la oportunidad de
estudiar posgrados, asi como un plan de desarrollo que
permita crecer como persona con el desarrollo de
habilidades blandas.

* mayor reconocimiento econdmico segun el trabajo, ser
equitativo en los aumentos y reconocimiento del trabajo y la
importancia del mismo

e Capacitacion al personal de trabajo sobre valores que se
deben tener en cuenta dentro de una compafiia como el
buen trato al compafiero, la humildad y sensibilizacion.

e COMPANERISMO Y EMPATIA

e tener unos lideres que sean coherentes con lo que hacen,
piensan y dicen. que den la informacién a tiempo y no
esperar hasta el dltimo minuto cuanto ya se sabe la
informacidn por terceras personas, que hagan sentir que las
funciones que el personal hace son importantes y sobre todo
que sean imparciales
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PIRECCION TECRICA

¢ QUE LE HACE FALTA A MARIA SALOME PARA
SER UN LUGAR INIGUALABLE PARA TRABAJAR?

e Mejor infraestructura y horarios
e Mejorar el turno
e Coherencia,equidad,igualdad, Formacidn, cominicacion
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