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ACERCA DE LA ENCUESTA

Great Team Survey es una poderosa herramienta que hemos desarrollado, para
medir mucho mds que el clima organizacional, a través de 100 afirmaciones y dos
preguntas abiertas, medimos 20 variables que se agrupan en 6 dimensiones y
generan 4 indices, que permiten conocer las percepciones de la gente respecto a
sus cuatro interacciones principales en el trabajo: Con los lideres, con las politicas y
précticas de la organizacion, con sus compafieros y consigo mismos a través de su
nivel de motivacidn. Los indices de confianza y bienestar permiten monitorear el
estado de la gente en la organizacién y los de Gestalt y Net Promoter Score
permiten correlacionar las variables para entender la salud de la compaiiia para

potencializar la Gestién Estratégica de Personas.

Liderazgo y Cultura es una firma de

UIEN Es consultoria versdtil y dindmica que busca con
g ? su trabajo diario mejorar la experiencia de los
OMOS empleados en las compaiiias, buscando
calidad de vida, desarrollo y crecimiento para
que excedan sus resultados, liberen su talento

y fortalezcan su liderazgo y de paso la cultura

organizacional. Pueden conocer mds de

nosotros en www.liderazgoycultura.com.co
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: QUE MEDIMOS?

Nuestra encuesta mide la percepcién de
las personas sobre sus cuatro principales
interacciones en la organizacidn, por un
lodo mide la aceptacién que tiene la
gente sobre el liderazgo, sobre las
politicas y prdacticas de la compafiia y
sobre la objetividad en el trato, arrojando

asi un primer gran indicador: Confianza.

Por otro lado mide como se sienten las
personas trabajando con su equipo, el
nivel de orgullo o satisfaccion por su
entorno laboral, asi como su nivel de
arrojando segundo

motivacion, un

indicador: Bienestar.

Para correlacionar estas variables
aplicamos oftros indicadores, uno tipo
Gestalt que mide la percepcién de la
gente respecto a su futuro en la
compafiia, considerando todo lo
valorado en las afirmaciones anteriores
y un indicador de recomendacién a
ofras personas para trabajar en la
Net
Score, desarrollado por la firma Bain &
Co. de

mercadeo.

compafiia llamado: Promoter

muy usado en las dreas

Ademds de dos preguntas abiertas
sobre lo mds valorado y lo mds deseado

en la compafiia.

:COMO LO MEDIMOS?

La medicién se basa en la Favorabilidad, entendida esta como el porcentaje

de respuestas afirmativas, versus el total de respuestas recibidas para cada una

de las afirmaciones, segun la escala tipo Likert empleada: Casi Siempre es

verdad, Frecuentemente es verdad, A veces es verdad y a veces no, Pocas

veces es verdad y Casi nunca es verdad. Las respuestas afirmativas

corresponden a las dos primeras opciones.

Cuando el porcentaje de favorabilidad supera el 65%, se considera que dicha

afirmacién, variable o indicador es favorable y por debajo de este valor es

desfavorable. Si el porcentaje supera el 85% se considera un nivel superior y si

estd por debajo del 50% es un nivel que requiere accién inmediata.

0% 50%

Muy Bajo

65%
Bajo Favorable

85% 100%
Superior
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DEFINICIONES

Confianza: Es el grado de aceptacién que tienen las personas sobre el modelo de
liderazgo, las politicas y el ambiente generado por la organizacion

Aceptacion del Liderazgo: Mide la forma como perciben la actuacién de los lideres al
interior de los equipos

Conexién: Nivel de Comunicacién y escucha con las personas

Aptitud: Competencia y habilidad para desempefiar el cargo

Rectitud: Coherencia en el actuar y ética en las decisiones
Objetividad en el Trato: Mide las prdcticas y politicas de la organizacién que impactan
en las personas y su bienestar.

Igualdad: Salarios, beneficios y recomocimiento
Parcialidad: Ascensos, promociones y manejo de influencias
Ecuanimidad: Inclusién y aceptacién de las diferencias

Consideracion con las Personas: Hace referencia al ambiente, las instalaciones, los

recursos y comodidad en el trabajo

Soporte: Capacitacién, formacidn, recursos y tiempo extra

Atencién: Ambiente, equilibrio laboral y personal, valoracién

Bienestar: Es el grado de aceptacién que tienen las personas sobre la interaccién con sus
compafieros, el entorno y la motivacién

Sentido de Equipo: Mide la percepcién de la gente respecto a como se vive y
trabaja al interior de los equipos

Compaiierismo: Celebraciones y preocupacién genuina por el otro

Acogida: Bienvenida y ayuda en la adaptacién a los nuevos

Familiaridad: Amistad, sentido de familia y pertenencia
Satisfaccion con el Entorno: Mide el orgullo que sienten las personas por su entorno,
equipo, trabajo y compaifiia.

Trabajo: Significado del trabajo y aporte de las personas

Equipo: Orgullo por los logros y dar la milla extra

Empresa: Contribuciéon a la comunidad y deseo de perdurar

Motivacion: Mide el grado de felicidad de la gente y su compromiso con la
organizacion.
Felicidad: Mide como se siente la gente respecto a su vida, como percibe su futuro y
como se siente con lo que hace.
Compromiso: Establece como se perciben las personas en cuanto a su Maestria o
conocimiento para desempefiar el trabajo, la Autonomia para realizarlo y si tienen
claro su Propésito y estd alineado con el de la organizacién.



DEFINICIONES

Gestlat: La palabra gelstat, es un termino en alemén que significa "Totalidad", se
emplea en la encuesta como indicador de percepcién general y responde al grado
de aceptacién de las personas a la afirmacién: Tomando todo en consideracion,
considero que la compafia es un lugar donde puedo desarrollarme personal y

profesionalmente.

NPS: El Net Promoter Score, es un indicador tomado de mercadeo y desarrollado
por la firma estadounidense Bain and Company y responde a la valoraciéon entre 1y
10 que hacen las personas a la pregunta: {Recomendarias a otras personas trabajar
aqui? El resultado tiene un alto nivel de exigencia, pues considera a las respuestas
valoradas con 9 y 10 como promotores de la organizacién y a las respuestas
valoradas entre 1y 6 como detractores, las respuestas de 7 y 8 no se tienen en
cuenta en el calculo pues se consideran indecisos. Se calcula restando al nimero
de promotores el nimero de detractores y dividiendo por el total de respuestas. Si el
resultado es mayor que cero se considera bueno y mientras mds se acerque a 100 es

mucho mejor, cualquier valor por debajo de 0 se considera una mala valoracién.
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FICHA TECNICA

45 de 54 Encuestas validas aplicadas entre el 20 de enero al 21 de
febrero de 2023

83% 6,02%

Participacion Margen de Error
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Aptitud 75%
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75%
86

70% Con el Trabajo
80% Con el Equipo
Parcialidad - Felicidad

Ecuanimidad 9%6% Felicidad Personal

809
Con la Empresa
79

Felicidad con la Vida
Compromiso
Autonomia
Maestria
Personas Proposito
Participacion del Total

Indicadores Motivacién

Confianza Bienestar Gelstat Felicidad Autonomia Maestria Propdsito
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Dimensiones

84% 86%
i o 83%
70%

Aceptacion Condideracian Objetividad Sentido de Equio Satisfaccion Motvacion

88%
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NPS

NET PROMOTER SCORE

73 %

/iuﬁui\ 3 Promotores

’i‘ 1 Indiferentes

O Detractores
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AFIRMACIONES CRITICAS DESFAVORABLES

Afirmacion Dimension Variable Resultado)
En la empresa nos comunican sobre las oportunidades de ascenso y que debemos

hacer para logrario Objetividad Parcialidad 0%
En la compaiiia siento que estamos todos empujando para el mismo lado Sentido de EquiFamiliaridad 0%
Todos en la compaiiia estamos dispuestos a dar la milla extra para lograr los objetivos ~ Satisfaccion  Con el Equipo 25%
Recibo beneficios en mi trabajo que no son comunes en el mercado Consideracion Atencion 50%
Cuando mis compaferos sienten que tengo problemas me ofrecen su ayuda Sentido de Equi Comparierismo 50%
Siento que mis compafieros se preocupan por los demas Sentido de Equi Compafierismo 50%
E:;:d:q:e;zmos un problema, todos nos enfocamos en resolverlo y salir adelante Sentido de EquiFamiliaridad 50%
Mis actividades laborales permiten equilibrarlas con mi vida personal Motivacion Autonomia 50%
En nuestro trabajo nos explican como contribuimos a alcanzar las metas y el propdsito Moxvacien Proposito 50%

de la compaiiia, eso lo hace mas interesante
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aQUE HACE DE WA SOLUTIONS UN LUGAR
INIGUALABLE PARA TRABAJAR?

e El compromiso, los seres humanos, el sentido de pertenencia,
la sensacidon de crecer juntos

e Trabajo virtual, menor carga y responsabilidad en horario
extra laboral (noche y fines de semanal)

1. Aprender continuamente.

2. Generar satisfaccién y resultados para el cliente.
3. Innovar.

e La calidad del equipo humano, comenzando por sus lideres.
El buen ambiente de trabajo que se tiene entre los
compafieros  de trabajo
Las ganas de sacar los proyectos adelante a pesar de las

dificultades
El reconocimiento economico que se brinda segun los
resultados de compaiiia y segun el desempefio de cada uno

GERENCIA GENERAL

Los textos aca presentados son fiel copia de lo expresado por los
participantes de la encuesta, los errores ortograficos, de puntuacion y sintaxis
no fueron corregidos para mantener la autenticidad y sentido de quien los
escribio.
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aQUE LE HACE FALTA A WA SOLUTIONS PARA
SER UN LUGAR INIGUALABLE PARA TRABAJAR?

la estructura, la definicién de procesos

Mejorar la colaboracién y trabajo en equipo de ciertas
personas, confianza entre los equipos de trabajo
1. Un esquema de compensacién variable que promueva a lo

largo de todos los equipos la milla extra.
2. Un liderazgo enfocado en gestién de procesos.

Mejorar en temas de comunicacidn interno

Afianzar equipo de trabajo muy nuevos.
Dar mas oportunidades de crecimiento laboral interno (equipo
PMO)
Mas Foco, seguimiento y alineacién en los proyectos claves de

compafia

GERENCIA GENERAL

~ Los textos aca presentados son fiel copia de lo expresado por los

’ participantes de la encuesta, los errores ortograficos, de puntuacion y sintaxis
no fueron corregidos para mantener la autenticidad y sentido de quien los
escribio.
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